Durumluk Duygusal Emek Olgegi

Olgek bilgi formu, uygulama yénergesi, katilimei formu ve puanlama notlari

1. Uygulama Yonergesi

Katiimcilardan maddeleri ayni is glininii dikkate alarak yanitlamalari istenir. Olgek dzellikle gunlik veri,
deneyim drnekleme veya kisa zaman aralikli tekrarli 6lgim ¢alismalarinda kullanilabilir.

Katilimci yonergesi: Liitfen asagidaki ifadeleri bugiin ne siklikta sergilediginizi ilgili secenegi isaretleyerek

belirtiniz.

Yanit secenekleri

1
Hicbir zaman

2
Cok nadir

3 4 5
Bazen Cogu zaman Her zaman

2. Katilimci Formu

Latfen asagidaki ifadeleri buglin ne siklikta sergilediginizi ilgili segenegi isaretleyerek belirtiniz.

No Madde Yanit

1 Buglin musterilerle uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol yaptim. 1. 2 3 4 5
2 Buglin musterilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum roli yaptim. 1. 2 3 4 5
3 Bugtin misterilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans sergiledim. 1 2 3 4 5
4 Bugln iste hissetmedigim duygulari hissediyormusum gibi davrandim. 1 2 3 4 5
5 Bugun is icin gerekli duygulari sergileyebilmek i¢in sanki bir “maske” taktim. 1 2 3 4 5
6 Bugiin misterilerime, gercekte hissettigim duygulardan farkl duygular sergiledim. 1 2 3 4 5
7 Bugiin, misterilere géstermek zorunda oldugum duygulari gercekten yasamaya c¢alistim. 1 2 3 4 5
8 Bugun, géstermem gereken duygulari gercekte de hissetmek icin caba harcadim. 1 2 3 4 5
9 Bugun, musterilere gdéstermem gereken duygulari hissedebilmek icin elimden geleni yaptim. 1 2 3 4 5
10 Bugun, musterilere sergilemem gereken duygulari icimde de hissedebilmek i¢cin yogun caba 1 2 3 4 5

gOsterdim.

11 Bugiin misterilere sergiledigim duygular samimiydi. 1 2 3 4 5
12 Bugun misterilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikti. 1 2 3 4 5
13 Bugun misterilere gosterdigim duygular o an hissettiklerimle ayniydi. 1 2 3 4 5

Not: Hemsire formunda maddelerdeki “miigteri” yerine “hasta”; 6gretmen formunda “mdigteri” yerine “6grenci”

kelimesi kullanilabilir.

3. Puanlama Notlari

Alt boyut Maddeler Puanlama

Yiizeysel davranma 1-6 ilgili maddelerin ortalamasi alinir. Yiiksek puan, giin iginde daha sik
yuzeysel davranma sergilendigini gosterir.

Derin davranma 7-10 ilgili maddelerin ortalamasi alinir. Yiiksek puan, giin icinde daha sik
derin davranma sergilendigini gdsterir.

Dogal duygular 11-13 ligili maddelerin ortalamasi alinir. Yiiksek puan, miisterilere
sergilenen duygularin daha dogal/samimi deneyimlendigini gosterir.

Notlar: Olgekte ters madde bulunmamaktadir. Alt boyut puanlarinin ayri hesaplanmasi ve kullanilmasi énerilir.

4. Kaynaklar
Orijinal galigma:

Arastirmaci kullanim belgesi




Diefendorff, J. M., Croyle, M. H., & Gosserand, R. H. (2005). The dimensionality and antecedents of emotional
labor strategies. Journal of Vocational Behavior, 66, 339-357. https://doi.org/10.1016/j.jvb.2004.02.001

Turkge ceviri calismasi:

Basim, H. N., & Begenirbas, M. (2012). Calisma yasaminda duygusal emek: Bir dlgek uyarlama galismasi.
Yénetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19, 77-90.
https://izlik.org/JA58BB62UU

Durumluk formun sinamasi:

Peker, M. (2019). Duygusal emek stlirecinde eylem yoneliminin koruyucu roll: Kisilik Sistemleri Etkilesim Kurami
yaklasimi (Yayin No. 616930) [Doktora tezi, Ege Universitesi].

Arastirmaci kullanim belgesi


https://izlik.org/JA58BB62UU

